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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EI 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, e
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

L3 encuesta es anonima con ol propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. w4
Las respuestas se podedn registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitirin 3
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. 1

1. PROCESO DE PARTIOPACION:

Tiene usted conocimiento sobre |a conformacion de un comité de control social en su grupo de atencidn: SLYX  NO.
Conoce las acciones que realiza of comité de control sockad: SIL. %X NO,

Tiene claridad sobre la utildad del buzdn de sugerenciass SIL.a NO,

Le gustaria conocer mas sobre a importancia del buzdn de sugerencias: SLX  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
o Le gusta venir a los encuentros grupales: SILX  NO.
PORQUE? _pumee  (Owgpesko o  Spisdo  gohef  wam)  gam PN
Mt pd
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: I ¥ NO
Explique su respuesta: _me  igalo Lgow  cw gk R SUR— ) 7S S—
*  La relacones interpersonales entre usted y el
Agente educativo son: _ Exalip it
Auxiliar Pedagdgico son: _£xaus H
PsicHloga (o) son: _£aasenfe
Nutriclonista: _gee
Auxiliar de salud y nutricidn: _gre w
. mmmeume_sz Lot g . ol

‘ « (Con quien siente menor confianza es: porque:
| loquelegustaria mejorar de la stenciones: yoda ik N A P
g ¢
‘ ‘ administrativo@corpmidi.com
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servidio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamas como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias.

Las respuestas se podrdn registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacian y los resultados permitirin
fortalecer los procescs de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocmiento sobre la conformacitn de un comité de control social en su grupo de atencién: (S NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control social{(SD  NO.
mmmwmwwwmawx@ NO.
uamhmmamlalmmmawmaw@ NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

* Le gusta venir a los encuentros grupates: (SI)  NO. =
POR QUE? - wtoaiqra y oS A0S
(G g - & a p §

* Cuando llega al encuentro se siente acopda®D NO 3
Explique su respuesta: {2 4°kmk5‘$1h_hw
* Las reladones interpersonales entre usted y el

Agente educativo son:_YQ5 peXosas, a\QardS <o CowgnaSius )
Auxiliar Pedagogicoson: _g £¢ g Vg :

Psicologs (o) son: ﬁgshaég . OwasN o

Nutridonista: ___ & <g\gw v &

Auxiliar de salud y nutricion: __g xq\g — X<
. Cmmmmwmc:_g_pm_&ﬂi_mm: PAG, S e uAaly  Cowaode
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podeemos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le R\

solicitamos como participante del EIM contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds. N
La encuesta s andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. o

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran .
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. 3
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Con quien siente menar confianza es: 2 \
| unhmmnbmwwﬁwx

PROCESO DE PARTICIPACION: /-
mmmmmmaemmammmmm«mmj NO.
Conoce las acdones que realiza el comité de control social: NO.
Tiene claridad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencas: NO.

Lcmnhmmamummaddbmmuw@ NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a l0s encuentros grupales: no._-
POR QUE?_Covkav Y crn z_«_:@mgqmm. Y ﬁab Coaye) hﬂag.)

Cuando llega al encuentro se siente acogidal SI | NOQ
Explique su respuesta: __cne ) o OG0 1 €6

Las relaciones Interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: __ Mesr Peonng §

Auxiliar Pedagogico son: pace ¥ e pna )

Psicologa (o) son: _ M ono

Nutricionista: __ De-g Nio(

Auxikar de salud y nutricion: _ P oency
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremaos identificar aspectos de calidad del serviclo y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds.

La encuesta es andnima con el proposito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
Las respuestas se podrin registrar en datos cualitativas y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran l

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: SlL.x  NO,

Conoce kas accones que realiza of comité de control social: SI. «  NO.
Tiene claridad sobre 13 utiidad del buzdn de sugerendias: SL 5 NO.
Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SLi  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
*  Le gusta venir 3 los encuentros grupales: SLA  NO.
POﬂQl‘?_h‘. Dé. ot P S ST

~

¢ Cuando llega 3 encuentro se slente acogida: SIX NO
anw:_m Y. aisle slesmaady o cidiledy
¢ Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _ B
Auxiliar Pedagdgico son: _goe
Psicologa (o) son: _g g
Nutricionista: __ men
Auxiliar de salud y nutricion: _ e
. mmmmmﬂmmn_h_“___wlm_._k.wm__
\ e Con quien siente menor confianza es: porque:
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros gue se deben fortalecer, por lo tanto, le
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

solcitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds.
La encuesta s andnima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohéban de expresarlas.
Las respuestas se podrdn registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resuitados permitiran

fortalecer l0s procesos de acompaflamiento interno.
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PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de controd social en su grupo de atencidn: SI. X NO.
Conoce las accdones que realiza el comité de controd sockal: SLY  NO,

Tiene claridad sobre la utiidad del buzén de sugerendas: SIDC  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SLA  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
¢ Le gusta venir a los encuentros grupales: SLY  NO.
POR QUE? Por Q" ; « gl n nos dietdmo3  elc.

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta:_ Sy Clars  me sendo super J’bng' nes Swedkimo | en equif™

Las relaciones interpersonales entre usted y el

Agente educativo son:

Auwdliar Pedagdgico son: _ Lhren

Psicdloga (o) son: _Buen

Nutricionista:

Auxiiar de salud y nutricon: iin-n
Con quien siente mayor confianza es: oenlc porque: por_ ot el fof coldnow Y lepeser

Con quien siente menor confianza es: porque:
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EMM 2025 W

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del serviclo y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIM contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds.

La encuesta es andnima con el propoésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias,

Las respuestas se podran registrar en datos cuaitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resuftados permitirdn
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conodmiento sobre ka conformacién de un comité de control social en su grupo de atencidn: SL X NO.
Conoce las accones que realiza el comité de control social: 81 X NO.

Tiene claridad sobre la utiidad del buzén de sugerendias:  SL X7 NO.

Lo gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: 5.4 wo.
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i
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Nutricionista:
Auxiliar de salud y nutricidn: _ ORo2x

. Cmqmmmwmmnsm.lﬁw
‘ Con quéen siente menor confianza es:
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servido y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, lo 9
solicitamos como participante ded EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta s andnima con & propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permiticdn

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno, ,

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conockmeento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencidn: SLx  NO.
Conoce las acdones que realiza el comité de control social: SI. x  NO.

Tiene claridad sobre la utiidad del buzdn de sugerencias: SL x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerendas: SI. = NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo gusta venir a los encuentros grupales: SL X NO.
PORQUE? Byae  apondanch  execo o codade  de ncediol ondal v  onpadioc)
so_frQodo.  agadubl oo ella)
o Cuando lega al encuentro sé siente acogida: SI £ NO
Explique su respuesta: _Bugue  cstomal on wn lugon brooguln o eceviada,
¢ Las relaciones interpersonales entre usted y ef:
Agente educativo son: __ (i)
Auxiliar Pedagogico son: _[en
Psicologa (o) son: Aieh.
Nutricionista: Aien,
Auwxiiar de salud y nutricidn: _ Py on
* Con guien siente mayor conflanzaes: _\ns peofesavoy  porques_Puder WY @020 wed)
‘ Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ uubMMhhMu_ﬂah
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada déa mas.

La encuesta es andnima con ef propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias.

Las respuestas se podrin registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesas de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

o Tiene usted conocimiento sobre ka3 conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: Si. NO.
e (Conoce las acdones que realiza el comité de control social: SL X NO.

* Tiene daridad sobre 13 utilidad del buzon de sugerencias: SI X NO,

* Le gustana conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SI. NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

*  Le gusta venir a los encuentros grupales: SI.X NO,
POﬂgué? ﬁ; %Eﬁﬁé g V‘Iu'( bucnOS, Q{vc&@ peochaS (83595, e

. v *ISon
. waolmammasemum §1 ¥ NO

Explique su respuesta:_ Thcp Yecehiiiento
* Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: __ MY Toora
Auxliar Pedagighco son: neL
Psicologa (o) son: _ VY hefnia
Nutricionista: _ vy D™

Auxdliar de salud y nutricidn: 1Y Boenet
. wammwmﬂnmJé_wmww

o Con quien siente menor confianza es: __ " NYono porque:
Lo que le gustaria mejorar de la atencién es:
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le A
solicitamos como partidpante del EIH contestar esta encuesta gue nos permitird mejorar cada dia mas. -
La encuesta es anonima con el propdsito de recoger Las realidades sin que se cohiban de expresarlas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1

N

T .

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control sodial en su grupo de atencidn: SLX  NO.
Conoce las acciones que realiza of comité de control sockal: SI. < NO.

Tiene claridad sobre |a utikdad del buzdn de sugerencias: S  NO,

Le gustaria conocer mas sobee la Importandia del buzdn de sugerencias: SI. ¥ NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
o Lo gusta venir a los encuentros grupales: SLX NO.

PORQUE? Me duicdoy me dibamy | pptade tems oider o mi bebe
Cuando llega al encuentro se slente acogida: SI X NO

MMNW Srnal; Leo
Las relaciones entre usted y of:

Agente educativo son: .Eﬂ'ﬂ&!‘“’?

Psicsloga (o) son: _QS\EN"
Nutricionista: £ LE™ T8
Auxdliar de salud y nutridién: __ e LG M TG

Con quien siente mayor confianza es: Con todo porque:_rre. enhiendg ~ bien
Con quien siente menor confianza es: porque:
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros gue se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIM contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia més.

La encuesta es andnima con e propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias, L
Las respuestas se podrin registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacién y los resultados permitican

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: SLy  NO.
Conoce las acdones que realiza ol comité de control social: SL % NO.

Tiene daridad sobre la utifidad del buzdn de sugerendas:  SI. x  NO. -

Le gustaria conocer mds sobre |a importancia del buzdn de sugerencias: SL x  NO,

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

*  Le gusta venir a los encuentros grupales: SI. X NO,
PORQL‘? COM?"‘:"\t Bf “Q‘QM\C v Ay S

CoaS (P00 NS

Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI 7NO
Explique su respuesta: elaNa Jodle
Las relaciones imerpersonales entre usted y el:

Agente educativo son: K’_’\
Auxiliar Pedagdgico son: __¥2\€ 7
Psictloga (o) son: YSien
NutriGonists: Ve ~
Auxilkar de sabud y nutricidn: ____ YA€ g
o (on quien siente mayor confianza es: Aele porgue: Co N e o Can{Povin
\ o Con quien siente menor confianzs es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de ka atenclén es: n,é* M“ Yo Siends B\(f\
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIN contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacién y los resultados permitirin ‘

fortalecer los procesas de acompafiamiento interno,

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conodimiento sobre la conformacidn de un comité de control soclal en su grupo de atencién: SLx  NO.

Conoce 13s acciones gue realiza el comité de control social: Sy  NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencas: Sy  NO.
Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: Slx ~ NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir 3 los encuentros grupales: SLy NO.
PORQUE? me  guin  Moh . Setdies o e W achy

~

* Cuando llega al encuentro se siente acogida: Six  NO
wwlm.m_ﬂ_‘n—-&hl - 2
* Las relaciones interpersonales entre usted y ef:
Agente educativo Son: __ Eodeit.
Auxiliar Pedagdgico son! _Seak. i
PsicOloga (0) 50N _Fpabek
Nutricionista: gekade.
Auxiliar de salud y nutrichon: _ge e
* Con quien siente mayor confianza es: Symbe _ @advo  POTQUE pugee G e (oiOoes == iy,
| * Con guien siente menor conflanza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencidn es: e ea = ok P TT I
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremas identificar aspectos de calidad del servido y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le b
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds,

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacién y los resultados permitirdn

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conoomiento sobre la conformadidn de un comité de control sodal en su grupo de atencidn: Sl NO.
Conoce as acdones que realiza of comité de control social: SLY  NO.

Tiene claridad sobre |3 utilidad def buzdn de sugerencias: SL.x  NO.

Le gustaria conocer mas sobre |a importancia del buzdn de sugerencias: SL.x  NO.

00..,.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir 3 los encuentros grupales: SLx  NO.

e Cuando llega ol encuentro se siente acogida: SI * NO
Explique su respuesta: L= fgb o gempr fﬂ'n._u:p.ﬁ...p__
tre usted y el

* Las relaciones

~

Nutricionista
¢ Con quien flanza #"‘9’—‘}—“"— $ ° p
R o o i vk Gl ek
Lo que le gustaria mejorar de la atencién es:
Ve = :
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servico y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del ETH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas. .
Las respuestas se podrin registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resultados permiticsn :i
fortalecer los procesos de acompafamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre |a conformacion de un comité de control social en su grupo de atencion: 1LY NO.
Conoce I3s accones que realiza el comité de control social: SLt  NO.

Tiene claridad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencias: SIL¥  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerendas: SLx  NO.

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:;
¢ Le gusta venir 3 los encuentros grupales: SLX  NO.

POR QUE? s - WA (owgok. (o i) k..

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: _goge a o bepr g inipim  (eeforme o pebcon:
o Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _E seekecte
Auxiliar Pedagigico son: _Fxubejc
Psicologa (o) son: _ gucitnk
NUtriConIsta: _ gy ek dl
Auxiliar de salud y nutricion: _gwslade,
* Con quien siente mayor confianza es: Mg ehueden  POTQUE gyga sifim ket
‘ * Con quien siente menor confianza es: porque;
‘ Lo que le gustaria mejorar de ks atencidn es: _noda  dodo PR
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamaos como participante del EIM contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds.

La encuesta es andnima con &l propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias, :
Las respuestas se podran registrar en datos Cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitirdn ‘g
fortalecer los procesas de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conockmento sobre 1a conformacidn de un comité de control social en su grupo de atencidn: Sk.x  NO.
Conoce Ias accones que realiza el comité de controld social: SI. ¥ NO.

Tiene claridad sobre 13 utilidad del buzdn de sugerencias: SI. »  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: Sl.y  NO,

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir a los encuentros grupales: SLX  NO.
POR QUE? _ porgus: crbyng by Lo Ay mermad P hgn  Cogeck,
—LaZ ghet miies .
e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: __gumee. L e Gechited, Lt
e Las relaciones interpersonales entre usted y el
Agente eduCativo SON: __mamd
Auxiliar Pedagogico SOn: _g e
Psicologa (0) s0n: __gees,
NUtriGonista: ___ gt
Auxiliar de salud y nutricion: _ g
¢ Con quien siente mayor confianza es: “_M__W.H‘_A_A,-hﬂ_.q—h—
‘ Con quien siente menor conflanza es:
‘ uunmmaumuaao._.‘,_,__‘g_.u. e

¢
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A trawés de esta encuesta podremos identificar aspectos de calldad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamas como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia més. \
La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran ,

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. |

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conoamiento sobee 1a conformacidn de un comité de control social en su grupo de atencdn: ST NO.

-

* Conoce las acciones que realiza ef comité de control social: SL.Y  NO.

e Tiene dandad sobre [a utilidad del buzdn de sugerencias: SLY  NO,

* Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SLy NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
o Le gusta venir a los encuentros grupales: SLY  NO.

e Cuando llega al encuentro se slente acogida: SI x NO
Explique su respuesta: _fygee B3 um  guebmb okl
e Las relaciones interpersonales entre usted y of:

Auiliar de salud y nutriclon: _y e
¢ Con quien siente mayor conflanza e5) powk b, POTQUE: gt s b st

Y e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de a atencin &5 _pogla i B odadma.
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calldad del servicio y otros que se deben fartalecer, por lo tanto, le e
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permiticd mejorar cada dia mds. : - ,"!
La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin gue se cohiban de expresarlas. g \k
Las respuestas se podrin registrar en datos cualitativos y cuantitativos, umwsm&mmylouemm , 8
fortalecer los procesos de acompafiamiento intermo, {

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre La conformacién de un comité de control social en su grupo de atencion: SLX  NO.
Conoce las acciones que realiza of comité de controd sodak: Slx NO.

Tiene claridad sobre I3 utilidad del buzdn de sugerencias: Sl.xy  NO.

Le gustaria conocer mas sobre 13 importancia del buzdn de sugerencias: St NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: Sk.x  NO.
POR QUE? _pugure [P ) Je cliver k. R

g

e Cuando Nega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: _ concda Arga  Weble e lad OB pesusdll
¢ Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: e
Auxiliar Pedagigico Son: _Lyclde
Psicloga (0) SON: __ pave,
Nutricionista: _ Eacle be
Aualiar de salud y nutricion: _gage ie
e Con quien siente mayor confianza es: susle  cdwwfia  POMQUE: fomes  an G g el oecu® o
e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaris mejorar de la stencidn es: _nds . Ao ide Do
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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fartalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada ta mas.

L3 encuesta es andnima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohlban de expresarias. .
Las respuestas se podrdn registrar én datos cualitativos y cuantitativas, se realizard su sistematizacion y los resultados permitirdn
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conodimiento sobre la conformacién de un comité de control sodial en su grupo de atencidn: SLY  NO.
Conoce las acciones que realiza of comité de control sodkal: I NO.

Tiene claridad sobre |3 utilidad del buzdn de sugerencias: SL.*  NO,

Le gustaria conocer mas sobre |3 importancia del buzdn de sugerencias: S1. £ NO.

....P

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
¢ Lo gusta venir a los encuentros grupales: SIL.¥  NO.

PORQUE? _ mé  thio  sauinD apwditeg,  Sweifiadun .,

o  Cuando llega ol encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique surespuesta; _gegue. s iengadieal o agmadablel

e Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _Cvedkmic
Auxiliar Pedagogico son: _Egekule.
Picologa (0) s0n! _Egeie it
NULHCONSTE: _Erodale
Auxiliar de salud y nutriclon: _ fece ¥,
* Con quien slente mayor conflanza es: Ag ek, cbsabi  POFUE: Siame wa  ogule o Sliwec eol  deds)

2 Con quien siente menor conflanza es: porque:

‘ uunmm«hmmm - 7T S T
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ENCUESTA DE SATISFACCOON INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mds,
La encuesta es andnima con &l propdsito de recoger kas realidades sin que se cohiban de expresarias,
lnuespoesmnmww:mmmlm\mvwmnnwwtwsmmwudonvlarmmmm
fortalecer los procesas de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control sockal en su grupo de atencion: S, *  NO.
Conoce las acciones que realiza el comité de control sodal: SIL. X NO.

Tiene claridad sobre la utiidad del buzén de sugerenciass SL. ' NO.

Le gustaria conocer mis sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SL.x  NO,

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SL.x  NO.

~

PORQUE? _gogue  ma  aie oo o ABO fecnlia o apessls o
g hass )

¢ Cuando llega 3 encuentro se siente acogida: SI X' NO
Explque su respuesta; _poge  me LN LS T podo  gifee el

o Las refaciones interpersonales entre usted y ef:
Agente educativo son: __pue ko,

Audliar PedagOgico Son: _pue bt

Psicologa (0) son: ey e,

Nutricionists: _may Lo

*  Con quien siente mayor confianza es: fde o Aclar  POMGUE fager st il chasisn
¢ (Con guien skente menor conflanza es: porque:

‘ Lo que le gustarfa mejorar de la atencidnes: .  obes  sohe . hedo ot ke
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, e N
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos parmitird mejorar cada dia mis. ‘\
La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias, X o
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitican

fortalecer los procesas de acompafamiento Interno.

n. PROCESO DE PARTICIPACION:
* Tiene usted conodmiento sobre la conformacién de un comité de control social en su grupo de atencion: SLY  NO.

Conoce kas acciones que realiza ol comité de control sodial: SI.« NO.
Tiene claridad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencias: SLx  NO.
Le gustaria conocer mas sobre 13 iImportancia del buzdn de sugerencias: SL x  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir a los encuentros grupaless SIx  NO.
POR QUE? _goguaee_ne dbchons g pmckian g  peye  rooge
. Lo 795 BTN Ll Jeh,
* Cuando Bega al encuentro se siente acogida: SIX NO
Explique su respuesta: _gog-o gl uns Qioksed,  covceds o e desbegic:
* Las relaciones interpersonales entre usted y el:

~

Psicologa (o) son: Aguudekie [ Bt
NUtriconista: _gew

Auxiliar de salud y nutriclon: _ giess

* Con quien siente mayor confianza es: e adecalie POTQUE: pomus  aibe Aedoods

‘ * Con guien siente menor confianza es: porque:
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIM contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas,

La encuesta es andnima con &l propdsito de recoger las realidades sin gue se cohiban de expresarlas. ) M
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno, "

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre Ia conformadcion de un comité de control soGal en su grupo de atencion: SL«<  NO,
Conoce las accones que realiza el comité de control social: Sta NO.

Tiene daridad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencias:  Sl.« NO.

Le gustaria conocer mds sobre |a importanca del buzdn de sugerencias: SI.x NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir 3 los encuentros grupales: SLY  NO.

PORQUE? i rapuc gos kd a@m 4 Opveadi e

o  Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIx NO

Exphque su respuesta; MMM

. mmnwmewudyd

"~

Auxiliar de sabud y nutricién: &

i (e b,
* Con quien siente mayor confianzaes: _alo g mw_.ahh_Llu_msgn;_gM_

3 Con quien siente menor confianza es:
‘ u«nmmuhm--m_,.‘p_uu Aede e biea
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calldad del servido y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le ,'
solicitamos coma participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas, ",,'

La encuesta es anonima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, sereollwtsusim«mmdmwouewnmmiwtn

fortalecer los procesos de acompafamiento interno. {

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacidn de un comité de control socal en su grupo de atencion: SL¥  NO.
Conoce las acciones gue realiza ol comité de control social: S NO.

Tiene daridad sobre la utilidad del buzdn de sugerencias: SL.y  NO.

Le gustaria conocer mas sobre |2 Importancia def buzdn de sugerencias: SLY  NO.

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir a los encuentros grupales: SLY  NO.

'oaw‘?hg £ e 8O J-‘—_Mlk —T o2 budey ou

M Oombnade Lesibe
* Cuando llega al encuentro se siente acogida: SIx NO
Bpligue su respuesta: _me  inte PUTR—Y e w2 g i bave ol Bl

* Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente eGUCAtIVO SON: _fown, S Omitre
Auxiliar Pedagdgico SON: _ geesns.
Psicologa (o) son: _pugee
NutriGonista: _ ¢y, e
Auxiliar de salud y nutricion: _ghpme

¢ Con quien siente mayor confianzaes: foule ochied\0  POMQUE: fgs imiere  aa  acestia.

« Con quéen siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencidn es: b I fl eoguin ol Cogalipbe,
¢
administrativo@corpmidi.com
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del serviclo y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIN contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podrian registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitirdn
fortalecer los procesos de acompafamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre ka conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: SLX  NO,
Conoce |as acciones gue realiza el comité de control social: Sl.x  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzdén de sugerencias: SLa NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SLL NO.

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir a los encuentros grupales: Six  NO.

mw?mmmmﬁnﬂz

o Cuando liega al encuentro se siente acogida: Sy no
Explique su respuesta:
* Las relaciones interpersonales entre usted y el
Agente educativo son:
Auxiliar Pedagdgico son: gXcelzals
Psictioga (o) son: _g¥xCalenla
Nutriconista: _exeglenda
Auxiliar de sabud y nutricién: . e
. Cmmmmmumh_sn&m_wmm_um_um&_
‘ Con quien siente menor confianza es:
1 bmhmmhbm-'w%‘sm
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servido y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos coma participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.
La encuesta &s andnima con ol propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias.

Las respuestas se podran regstmmmmycmuwmxrmuiwmmmvm«ewwmfﬁ
fortalecer los procesos de acompaftamiento interno.

PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control sodal en su grupo de atencion: SL.y  NO.
Conoce |as acciones que realiza el comité de control social: SLx  NO.

Tiene claridad sobre |3 utilidad del buzdn de sugerencias: SIL. ¥ NO.

Le gustaria conocer mas sobre 1a importancia del buzdn de sugerencias: SLY  NO.

L L N

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
¢ Le gusta venir a los encuentros grupales: SLx  NO.
PORQUE? _gogue  apendo (7 N NSV - S VS ¥) .

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI ¥ NO

Eplicue su respuesta: _me  guide  fege  med  dita Q.
o Las relaciones interpersonales entre usted y el:

Agente educativo son’ __fueme
Auxiliar Pedagogico son: _E.qwen,
Psacdloga (o) son: __gutea,
Nutriconista: _gutoe..
Auxiliar de salud y nutricion: _Bava
o Con quien siente mayor conflanza eSifpud.  slgatws  POMQUE: guput o mwy Conpedn
Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ hmhmhmdohnﬁ"u..u_.__.a_u Crathisg .
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ENCUESTA DE SATISFACCOION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, ponoumo,le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nas permitira mejorar cada dia mas. 4
La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizara su sistematizacion y los resuitados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento internao.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conocimiento sobre la conformacidn de un comité de control sodal en su grupo de atencion: Sk« NO.

Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SI. ¥ NO.
Tiene clandad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencias: S *  NO,
Le gustaria conocer mas sobre |a importancia del buzdn de sugerencias: Sl NO.

J

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
*  Le gusta venir a los encuentros grupales: Sl.y  NO.
POR QUE? _gurgue. ang gt de Py P patend .

L4

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SiIx NO
Exphque su respuesta; el Gesaccda  gow. .l ixhgmocion I
o Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: ___ Bung,
Auxiliar Pedagigico SON _goapey
Mm(o)m:_“n
NULHOOMNISTa: o up
Auxillar de sadud y nutricidn: _peue
e (Con quien siente mayor conflanza es: Antas  aedogomce  POMQUE e ae  olkded

« Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de I atencitn es: _ g PSS VR V7 T ——
 Sasicig
administrativo@®corpmidi.com
‘ ‘ www.corpmidi.com
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le ¥
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas. 3 :
La encuesta es anonima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohlban de expresarias,
lasrmmsepodtnrmxmdmamymmnudiwlwmtmmybsnwkadmp«man . .q

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conodmiento sobre la conformadion de un comité de control social en su grupo de atencién: SI.X NO,

Conace las acciones que realiza ol comité de controf soclal: St NO.
Tiene dandad sobre |a utilidad del buzdn de sugerencias: SL.+ NO.
Le gustaria conocer mas sobre |a importancia del buzdn de sugerencias: SI.x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

* Le gusta venir a los encuentros grupales: SLY  NO.
POR QUE? _porge. Fo it finn. a 2L g Ry - S PR >
—w 1"

o Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI ¥ NO
Expligue su respuesta: _papa YRR S 14 "P*4 SO G "SR U T )
o Las relagiones interpersonales entre usted y ef:

Agente educativeo 0N, __ Loua

Auxiliar PedagOgico SON: gk tt

PuicOloga (0) SON: __pgve

NUTHIOONSTY: _ 0 .sene

Auxiliar de salud y nutricion: D

o Con quien siente mayor CONfanza es: guin. shggoo POIQUE pae  lebche  wdd
* Con guien siente menor confianza es: porque:

‘ Lo que le gustaria mejorar de [a atencidn es: . k. aldn, S

.4 ——
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin gue se cohiban de expresarias. >
Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitirdn .

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

L PROCESO DE PARTICIPACION:

* Tiene usted conocamiento sobre la conformacién de un comité de control sodal en su grupo de atencién: SL ¥ NO.
* Conoce las acciones que realiza el comité de control sociak: Sl.x  NO.

* Tiene dandad sobre 13 utilidad del buzén de sugerencias: S, NO.

¢ Le gustaria conocer mas sobre la iImportancia del buzdn de sugerencias: SL x  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Le gusta venir 3 los encuentros grupales: SLY  NO,
PORQUE? _somque s iiheidd . gpede dae). EST Y

e Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Explique su respuesta: __ gogu  istolie Py sooda Sedyee
o Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo SON: _ g
Auxiliar Pedagigico son: _g e
Psictloga (o) son: _ g
NUtrCONISta g een
Auxiliar de salud y nutricion: Desaa
o Con quien siente mayor confianza s _puler  dgmiv . POTQUE por e olhisdl e TR T
e Con quien siente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién @5 o, . ge g PR N A TT T
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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por 1o tanto, le
solicitamos como participante del £IH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas. 3
La encuesta s andnima con el propoésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y CUantitativos, se realizard su sistematizacion y 1os resultados permitican .

fortalecer los procesos de acompafamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

o Tiene usted conocimiento sobre La conformacion de un comité de control sodal en su grupo de atencidn: SL.y  NO,
* Conoce las accones que realiza of comité de control social: SL. NO.

e Tiene daridad sobre |3 utilidad del buzdn de sugerencias: SL »  NO.

* Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzdn de sugerencias: SL £ NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
¢ Le gusta venir a los encuentros grupales: Sy NO.
POR QUE? _gorgus S P S S 7 Y 00 S Goa)  que  nacey
‘g — P L Jwdge)
o Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI¥ NO
Explique surespuesta: g3  gw  qele-de  egeadelil
o Las relaciones interpersonales entre usted y el:
Agente educativo son: _ Save
Auxiliar Pedagdgico son. _gaw
Psicologa (o) sonm: _gmen
NUtriConista __ g guem
Audliar de salud y nutricion: _gewq
o Con quien siente mayor conflanza es: poglas sdagguian. POQUE (e 6 wew  pods  cso. b coisise wR )
2 « Con quien slente menor confianza es: porque:
‘ Lo que le gustaria mejorar de |a atencién es: e guiseso P S P T T S rhal  oscedadel
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servico y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
soficitamos como participante del EIM contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.,

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarias,

Las respuestas se podran registrar en datos cuaitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran .
fortabecer 10s procesos de acompafamiento interno. J

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocimiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencién: S X NO,
Conoce las acciones que realiza el comité de control social: SLx  NO.

Tiene claridad sobre la utilidad del buzdn de sugerendas: S, NO.

Le gustaria conocer mds sobre la importanda del buzdn de sugerencias: SI.,  NO.

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
*  Le gusta venir a los encuentros grupales: SILX  NO.

PORQUE? xpe  pedo Aemndy kol e s

¢ Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Dgplique surespuesta: _ 348 sgwin
e Las relaciones interpersonales entre usted y el
Agente educativo son: _fLgee [0
Auriliar Pedaglgico son: _Duppe  Buenoy
Psicologa (o) son: _Sus  bend
Nutricionista: _Supce b,
Auxiliar de salud y nutridon: _suge b

* mnawmmmmmuum_mm_wmw_m_.‘h._
‘ * (Con quien siente menor confianza es:

‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencién es: _padn a“_.a._;.mb_mu-.n e
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A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas. /
La encuesta es andnima con el propésito de recoger las realidades sin que se cohiban de expresarkas, 27
Las respuestas se podrdn registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacidn y los resultados permitiedn
fortalecer los procesos de acompafiamiento interno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conodmiento sobre la conformacion de un comité de control social en su grupo de atencidn: Sz NO.
Conoce las acciones que realiza e comité de control social: SL ¥ NO.

Tiene claridad sobre 1a utilidad del buzdn de sugerencias: Sk,  NO.

Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzon de sugerendias: SL. 5 NO.

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025 Y

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

* Le gusta venir a los encuentros grupales: SL+  NO.
PORQUE? gomus.  clekngn  mifl  (croCmtedol  pun o codedo  de
det e

o Cuando Bega al encuentro se siente acogida: SI ¥ NO
Explique su respuesta _poague.  siinmal Yoxkado s B S S S L G— T
e Las relaciones interpersonales entre usted y el
Agente educativo son: _Excele e,
Auxiliar Pedagdgico son: _Exeeleade.
Prciloga (0) son: _gxcelem i
NUtHIOONIStS: £ ycalowite
Auxiliar de salud y nutricion: _ £ yegleinde.
. Cmqmnmumwm&_w_uu_wwm_-_-w
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3 Con quien siente menor confianza es:
‘ ‘umbMM“MMwM JEAGase L u ST — 11T T —
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A través de esta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, le
solicitamos como participante del EIH contestar esta encuesta que nos permitird mejorar cada dia mas.

La encuesta es andnima con el propdsito de recoger las realidades sin que se cohlban de expresarlas.

Las respuestas se podran registrar en datos cualitativos y cuantitativos, se realizard su sistematizacion y los resultados permitiran

fortalecer los procesos de acompafiamiento interno. '

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

e Tiene usted conodmiento sobre 1a conformacion de un comité de control soclal en su grupo de atencidn: SLY  NO,
s Conoce las acciones que realiza ef comité de control social: Sy NO.

¢ Tiene dandad sobre i3 utilidad del buzdn de sugerencias:  Sl.x  NO.

* Le gustaria conocer mas sobre la importancia del buzén de sugerencias: SLA  NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Le gusta venir a los encuentros grupales: SIL X NO.
PORQUE? gupa.  bnew PR TR S N — 77 T E— T

¢ Cuando llega al encuentro se siente acogida: SI X NO
Exphque su respuesta: _iga. . Je aimbtedl  ogedele o 24 oy PP
* Las refaciones interpersonales entre usted y el
Agente educative son: _Lgabade,
Auxiliar Pedagdgico Son: _Fyci-ie,
Psicologa (o) som: _Frcelende
mm
Auxiliar de salud y nutnidon: _ g
» Con quien siente mayor confianza es: gt o  oulios mwm‘_‘_h._.__._m_aw
o Con quien siente menor confianza es:
‘ Lo que le gustaria mejorar de la atencion es: 4. PO ST v Ao,
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INFORME PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION CQI!_‘
EL SERVICIO CTO 41002512025 EIH

La corporacién el minuto de Dios de Garzén- Cormidi, operador del contrato del servicio
de atencion educacién inicial en el hogar - EIH 41002512025, da cumplimiento al
estandar 59, aplicando la primera de las dos encuestas de satisfaccion del servicio, con
la intencionalidad de ldentificar el nivel de satisfaccién de los usuarios y participantes
del servicio Atencion educacion inicial en el hogar. Esta informacion sea un insumo para
la implementacion de acciones implementar las acciones de mejora correspondientes
correctivas, preventivas e identificar oportunidades que garanticen la calidad en los
acompafniamiento grupales y en el hogar de EHI a nifios, nifias, personas en estado de
gestacion y sus familias.

En el presente informe se presentara el resultado y valoracion de las respuestas
obtenidas luego de la aplicacion los instrumentos para identificar la satisfaccién del apoyo
brindado desde la integralidad por cada uno de los profesionales, se aplicé a los padres
de familia de las nifias, los nifios y personas en estado de gestacion y sus familias.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO A PADRES DE FAMILIA Y
PERSONAS EN ESTADO DE GESTACION

Para conocer el nivel de satisfaccidn, los profesionales de servicio de atencién educacidn inicial
en el hogar - EIH 41002512025 difunde a través de WhatsApp a los padres de familia de los nifios
y personas en estado de gestaciéon, el siguiente link el formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe8fiSNOyJvZUGqabVFpM72x7ZPybV_UhPteiW_T
B9DeFivnA/viewform?usp=sf_link

Esta encuesta se realizd la cuarta semana de mayo de 2025.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO A MADRES CUMUNITARIAS

Para conocer el nivel de satisfaccién del acompanamiento del equipo de integralidad, por parte
de las madres comunitarias, se disefié un formulario Google con 10 preguntas cerradas con tres
opciones de respuesta.

Este se envid el link a los padres de a través de WhatsApp.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe8u7tgUcMceuiOuvm10-
W qSdr5ukeYtrtCloL2TGalR YKQ/viewform?usp=sf link

Se recibieron 417 respuestas.

Fregurtas Ferajpeibas _ Corlbparaciis

Encuesta de satisfaccion servicio de educacion
inicial en el hogar a participantes. CTO
41002512025-41002912025
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1. Margue a3 Unidad de Atencion
417 rospuestan

@ Semilas Sadiae de amor 3

@ Construpenso Ao con amer 1
§ Coostrupenso Ao con sner 2
© Construpendo Aseo con amer 4
@ Conatrupendo Rmuso con mmoe 8§
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Z. ;i Los refrigenos son enresjadas de manera opariuna dursnie s encueninog ded CTO

4100297 20258
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4. ;La entrega de los RPP mensual comesponde a los grupos etarlos del CTO 410029120257
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5. i Alinkziar log encueeniros pedadogicos S8 evidencia arganizacion del espacio?

&N T reepwetan
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6. (Considera que el trato recibido por los profesionales ha sido?
417 respuestas

@ Aespervoso
@ Anabe
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7. i Durante hos encuentros pedagdgicos se da cumplimiento a las actividades pedagtgicas por
parie de las agentes aducativos CTO 4100257 20257

207 naigdlumalkin

il Toislreris Baislechn
il My Salinbecn
B Moo aaifecha

B. Considera usted que los temas abordados en los encuentros de formacion a familias son:
417 respuestan

@ Moy nproplados
@ Aproplados
§ Poco apropasos

9, jLos encuentros en el hogar foralecen practicas de culdado y crianza de acuerdo a las
temiiticas?

0T imipmalai
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W siufsta
B Do sslnfachn
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10, ; Teniends que & contral social fonalece la panicipacion ciudadana y ka mejora continua de ka
calidad del servicio, ba gustaria hacer parte ded comité de control sacial de ka Unidad de atencién?
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11, Recomendaciones frente al programa educacsdn inicsal en el hogar

E1T regbLEiNE

Mi recomendscion para & pregrems 22, cambiar los refrigenos, ya que no esioy de soeerdo con log
alimerdos preperadasn ya que ra sabemos la menigafacidn gee lenen, prelenblemenis me gualaria que
viselvan a dat lpi goletss, ¢ pan Irila Graiaes

Muy respeEiucan

Law aclividades y las charlss no le peevide mucho en el hoger § con nyesyre hijos
Toda hn

Seciuhzar mas con los piflcs oen 1eniE mas unkin

Mada 1odo muy bHen

Hinguns me encesnirn eatinfecha
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS N
La informacién que se obtuvo a través de cada una de las preguntas establecidas
instrumentos implementado - formulario Google, sera el insumo para la implementacion
de acciones correctivas, preventivas y identificar oportunidades de mejora y alinear
aspectos técnicos en la implementacion e identificacion de alertas en el acompafiamiento
tanto grupal como en el hogar y asi cumplir con el objetivo de potenciar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de primera infancia y el bienestar de las mujeres y
personas en estado de gestacion, a través de la vivencia de practicas y acciones de
cuidado y crianza que favorezcan el disfrute de experiencias pedagodgicas con sus

familias y comunidades .

El servicio de Educacién Inicial en el Hogar busca potenciar de manera intencionada el desarrollo
integral de las nifias y los nifios desde los siete (7) meses hasta los tres (3) afios de edad,
posibilitando la construccién de interacciones, relaciones, experiencias y ambientes en un

escenario en el que se posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad, fortaleciendo las
interacciones que se dan dentro de ellas y sus capacidades de cuidado y crianza.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD:

Acciones de mejora Responsable Fecha observaciones
programada
para realizar la
accién de
mejora
Brindar el | Coordinadoras | Durante  los | Se realizara
acompanamiento y equipo meses de junio | seguimiento en
implementando pedagogico | a septiembre las
actividades que potencien programaciones
el desarrollo el desarrollo de equipo como
integral de las nifas y los en visitas de
ninos inspiren a las verificaciéon con
madres comunitarias para los participantes
qué es implementen en su y las familias
accion pedagogica
Construir el plan de | Coordinadoras | En el mes de | Se realizara
formacion a familias con la y equipo Junio seguimiento en
participacion de ellos, psicosocial las
donde se escuchen vy programaciones
tengan en cuenta las de equipo como
tematicas a desarrollar y en visitas de
si se sientan reconocidos verificacion con
y tenidos en cuenta. los participantes
y las familias
Dentro de los encuentros | Coordinadoras | Durante los | Se realizara
grupales se socializara |y equipo | encuentros seguimiento en
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nuevamente con las | nutricion y | grupales de | las \a J
familias los ciclos de | salud junio program m /
refrigerios. de equipo\;_omo P4
en visitas “de-—"
verificacion con
los participantes
y las familias
Dentro de los encuentros | Coordinadoras | Durante los | Se realizara
grupales se socializara la | y equipo | encuentros seguimiento en
programacion de la | nutricion y | grupales de | las
entrega del AAVN acorde | salud junio programaciones
a las orientaciones del de equipo como
ICBF, que para el servicio en visitas de
EIH se entrega 900 gr verificacion con
cada dos meses. los participantes
y las familias
Cormidi realiza la compra | Cormidi Junio Se realizara
de un sartén eléctrico con seguimiento en
el fin de garantizar la las
entrega de refrigerios con programaciones
calidad a cada uno de los de equipo como
participantes en los en visitas de

encuentros grupales.

verificacion con
los participantes

y las familias
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