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INFORME PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CON 

EL SERVICIO CTO 41002512025 EIH 
 
La corporación el minuto de Dios de Garzón- Cormidi, operador del contrato del servicio 
de atención educación inicial en el hogar - EIH 41002512025, da cumplimiento al 
estándar 59, aplicando la primera de las dos encuestas de satisfacción del servicio, con 
la intencionalidad de Identificar el nivel de satisfacción de los usuarios y participantes 
del servicio Atención educación inicial en el hogar.  Esta información sea un insumo para 
la implementación de acciones implementar las acciones de mejora correspondientes 
correctivas, preventivas e identificar oportunidades que garanticen la calidad en los 
acompañamiento grupales y en el hogar de EHI a niños, niñas, personas en estado de 
gestación y sus familias. 
 
En el presente informe se presentará el resultado y valoración de las respuestas 
obtenidas luego de la aplicación los instrumentos para identificar la satisfacción del apoyo 
brindado desde la integralidad por cada uno de los profesionales, se aplicó a los padres 
de familia de las niñas, los niños y personas en estado de gestación y sus familias. 
 
 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO A PADRES DE FAMILIA Y 
PERSONAS EN ESTADO DE GESTACIÓN 
 

Para conocer el nivel de satisfacción, los profesionales de servicio de atención educación inicial 

en el hogar - EIH 41002512025 difunde a través de WhatsApp a los padres de familia de los niños 

y personas en estado de gestación, el siguiente link el formulario Google 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8fi5N0yJvZUGqabVFpM72x7ZPybV_UhPteiW_T

B9DeFivnA/viewform?usp=sf_link 
 Esta encuesta se realizó la cuarta semana de mayo de 2025. 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO A MADRES CUMUNITARIAS 
 
Para conocer el nivel de satisfacción del acompañamiento del equipo de integralidad, por parte  
de las madres comunitarias, se diseñó un formulario Google con 10 preguntas cerradas con tres 

opciones de respuesta. 

 

Este se envió el link a los padres de a través de WhatsApp.  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8u7tgUcMceuiOuvm1O-

W_qSdr5ukeYtrtCloL2TGalR_YKQ/viewform?usp=sf_link 

      

Se recibieron 417  respuestas. 

 

 

mailto:administrativo@corpmidi.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8u7tgUcMceuiOuvm1O-W_qSdr5ukeYtrtCloL2TGalR_YKQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8u7tgUcMceuiOuvm1O-W_qSdr5ukeYtrtCloL2TGalR_YKQ/viewform?usp=sf_link


CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

 

 

mailto:administrativo@corpmidi.com


CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

 

 

mailto:administrativo@corpmidi.com


CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

 

 

mailto:administrativo@corpmidi.com


CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:administrativo@corpmidi.com


CorMiDi de Garzón 
Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 
 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS  
 
La información que se obtuvo a través de cada una de las preguntas establecidas 
instrumentos implementado - formulario Google, será el insumo para la implementación 
de acciones correctivas, preventivas y identificar oportunidades de mejora y alinear 
aspectos técnicos en la implementación e identificación de alertas en el acompañamiento 
tanto grupal como en el hogar y así cumplir con el objetivo  de potenciar el desarrollo 
integral de las niñas y los niños de primera infancia y el bienestar de las mujeres y 
personas en estado de gestación, a través de la vivencia de prácticas y acciones de 
cuidado y crianza que favorezcan el disfrute de experiencias pedagógicas con sus 
familias y comunidades . 
El servicio de Educación Inicial en el Hogar busca potenciar de manera intencionada el desarrollo 
integral de las niñas y los niños desde los siete (7) meses hasta los tres (3) años de edad, 
posibilitando la construcción de interacciones, relaciones, experiencias y ambientes en un 
escenario en el que se posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad, fortaleciendo las 
interacciones que se dan dentro de ellas y sus capacidades de cuidado y crianza.  
 
PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD: 
 

Acciones de mejora Responsable Fecha 
programada 

para realizar la 
acción de 

mejora 
 

observaciones 

Brindar el 
acompañamiento 
implementando 
actividades que potencien 
el desarrollo el desarrollo 
integral de las niñas y los 
niños inspiren a las 
madres comunitarias para 
qué es implementen en su 
acción pedagógica 

Coordinadoras 
y equipo 

pedagógico 

 Durante los 
meses de junio 
a septiembre 

Se realizará 
seguimiento en 
las 
programaciones 
de equipo como 
en visitas de 
verificación con 
los participantes 
y  las familias 

Construir el plan de 
formación a familias con la 
participación de ellos, 
donde se escuchen y 
tengan en cuenta las 
temáticas a desarrollar y 
si se sientan reconocidos 
y tenidos en cuenta. 
 

Coordinadoras 
y equipo 

psicosocial 

 En el mes de 
Junio 

Se realizará 
seguimiento en 
las 
programaciones 
de equipo como 
en visitas de 
verificación con 
los participantes 
y  las familias 

Dentro de los encuentros 
grupales se socializará 

Coordinadoras 
y equipo 

Durante los 
encuentros 

Se realizará 
seguimiento en 
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nuevamente con las 
familias los ciclos de 
refrigerios. 

nutrición y 
salud 

grupales de 
junio 

las 
programaciones 
de equipo como 
en visitas de 
verificación con 
los participantes 
y  las familias 

Dentro de los encuentros 
grupales se socializará la 
programación de la 
entrega del AAVN acorde 
a las orientaciones del 
ICBF, que para el servicio 
EIH se entrega 900 gr 
cada dos meses. 

Coordinadoras 
y equipo 
nutrición y 
salud 

Durante los 
encuentros 
grupales de 
junio 

Se realizará 
seguimiento en 
las 
programaciones 
de equipo como 
en visitas de 
verificación con 
los participantes 
y  las familias 

Cormidi realiza la compra 
de un sartén eléctrico con 
el fin de garantizar la 
entrega de refrigerios con 
calidad a cada uno de los 
participantes en los 
encuentros grupales. 

 Cormidi Junio Se realizará 
seguimiento en 
las 
programaciones 
de equipo como 
en visitas de 
verificación con 
los participantes 
y  las familias 

 
  EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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